
1. U
IT

LEG
 G

EB
R

U
IK

T
E W

O
O

R
D

EN
Fraude: u m

isleidt Q
ander o

pzettelijk, o
m

 vo
o

rdeel te 
krijgen w

aar u o
f een ander geen recht o

p heeft. 
Incasso: m

achtiging vo
o

r auto
m

atische afschrijving van 
uw

 betaalrekening do
o

r Stichting Incasso
 Q

ander.
In gebreke stellen: u o

ntvangt een brief w
aarin w

ij 
aangeven dat u m

eerdere keren uw
 betalingsafspraken 

niet bent nageko
m

en. U
 krijgt dan de gelegenheid 

o
m

 binnen een bepaalde term
ijn de vo

lledige 
betalingsachterstand te vo

ldo
en. A

ls u dit niet do
et,  

bent u in verzuim
.

In verzuim
: u bent uw

 afspraken, o
ndanks een 

ingebrekestelling, niet nageko
m

en.
Jaarlijks kostenpercentage: de to

tale ko
sten van de 

lening. H
et jaarlijks ko

stenpercentage w
o

rdt uitgedrukt in 
een percentage o

p jaarbasis van de to
tale lening.

K
redietgever: Q

ander C
o

nsum
er Finance BV

 (hierna te 
no

em
en Q

ander).
K

redietvergoeding: de vergo
eding die u betaalt vo

o
r  

de verstrekte lening. D
it w

o
rdt o

o
k ‘rente’ geno

em
d.  

D
e rente is vast en w

o
rdt w

eergegeven als een 
percentage o

p jaarbasis.
Looptijd: de perio

de w
aarin u de lening m

o
et 

terugbetalen, uitgedrukt in m
aanden.

N
iet-doorlopend krediet: B

ij een niet-do
o

rlo
pend 

krediet krijgt u eenm
alig een bedrag o

f ko
o

pt u een 
pro

duct bij een bij Q
ander aangeslo

ten bedrijf. Elke 
m

aand lo
st u een deel af. D

e einddatum
 staat vast.

Partner: uw
 echtgeno

o
t, echtgeno

te, geregistreerde 
partner o

f sam
enw

o
nende partner.

Persoonlijke Lening: w
e sto

rten eenm
alig een 

afgespro
ken bedrag o

p uw
 betaalrekening. U

 betaalt o
ns 

in term
ijnen terug.

Precontractuele inform
atie: alle info

rm
atie die u van 

o
ns o

ntvangt vo
o

rdat u een co
ntract afsluit.

Privacyverklaring: info
rm

atie over w
elke 

perso
o

nsgegevens w
ij verzam

elen en gebruiken en m
et 

w
elk do

el.
Rekeningoverzicht: een (elektro

nisch) 
rekeningoverzicht dat Q

ander per perio
de aan u stuurt. 

H
ierin staan alle afschrijvingen, betalingen en andere in 

rekening gebrachte bedragen.
Rente: zie kredietvergo

eding.
Term

ijnbedrag: het bedrag dat u elke m
aand betaalt 

vo
o

r de aflo
ssing van de lening plus de kredietvergo

eding 
(rente).
U

itstaand saldo: het bedrag dat u o
p dat m

o
m

ent bij 
o

ns hebt geleend.
V

ertragingsvergoeding: rente over betalingen die u niet 
hebt gedaan, m

aar w
el had m

o
eten do

en.
V

ervroegde opeisbaarheid: als w
ij u verplichten o

m
 uw

 
lening in één keer terug te betalen.

2. A
LG

EM
EEN

A
ansprakelijkheid van u en uw

 partner 
U

 en uw
 partner zijn allebei perso

o
nlijk (ho

o
fdelijk) 

aansprakelijk vo
o

r het o
p tijd terugbetalen van de 

lening. O
o

k m
o

eten u en uw
 partner alle andere 

verplichtingen uit de overeenko
m

st naleven. D
it geldt 

o
o

k vo
o

r de rechtso
pvo

lger(s) van u o
f uw

 partner. 
Een rechtso

pvo
lger is de perso

o
n die uw

 rechten en 
plichten overneem

t. B
ijvo

o
rbeeld bij een faillissem

ent o
f 

overlijden. 

Juiste gegevens
U

 en uw
 partner zijn verplicht o

m
 de juiste gegevens 

do
o

r te geven. U
 hebt allebei de preco

ntractuele 
info

rm
atie en de algem

ene vo
o

rw
aarden gelezen 

vo
o

rdat u de overeenko
m

st o
ndertekende en u gaat hier 

allebei m
ee akko

o
rd.

C
om

m
unicatie

A
lle co

m
m

unicatie van Q
ander is gericht aan u en/

o
f uw

 partner. D
e schriftelijke co

m
m

unicatie kan 
gaan via briefpo

st, internet o
f e-m

ail. D
it kan o

o
k via 

m
ededelingen van Q

ander o
p het rekeningoverzicht dat 

w
ij o

psturen per brief en/o
f o

nline aanbieden.

D
oorgeven van w

ijzigingen
U

 m
o

et belangrijke w
ijzigingen in uw

 perso
o

nlijke en 
financiële situatie zo

 spo
edig m

o
gelijk, m

aar uiterlijk 
binnen één w

eek, schriftelijk aan o
ns do

o
rgeven. 

D
enk bijvo

o
rbeeld aan een adresw

ijziging (w
o

o
nadres 

en/o
f e-m

ailadres), w
ijziging van uw

 inko
m

en, uw
 

bankrekeningnum
m

er o
f beëindiging van de relatie m

et 
uw

 partner.

V
erkoop op afstand

Een overeenko
m

st o
p afstand is een overeenko

m
st 

die u sluit zo
nder perso

o
nlijke aanw

ezigheid van een 
vertegenw

o
o

rdiger van Q
ander. B

ijvo
o

rbeeld een 
overeenko

m
st die u telefo

nisch o
f via internet sluit. 

B
edenktijd

U
 m

ag de lening o
pzeggen binnen 14 dagen na de dag 

w
aaro

p u de lening hebt afgeslo
ten. U

 m
o

et schriftelijk 
(per po

st o
f e-m

ail) o
pzeggen. U

 m
o

et binnen 30 dagen 
na de o

pzegging het geleende bedrag terugbetalen. O
o

k 
m

o
et u rente betalen over de dagen dat u het bedrag 

hebt geleend. H
iervo

o
r geldt hetzelfde rentepercentage 

als afgespro
ken in de overeenko

m
st.

3. K
LA

N
TG

EG
EV

EN
S

Registratie B
K

R
Q

ander is aangeslo
ten bij de Stichting B

ureau K
rediet 

R
egistratie (B

K
R

). V
o

o
rdat w

e uw
 kredietaanvraag 

kunnen beo
o

rdelen, vragen w
e eerst info

rm
atie o

p bij 
B

K
R

 over uw
 lo

pende o
f afbetaalde leningen. Q

ander 
keurt uw

 kredietaanvraag alleen go
ed als dit verantw

o
o

rd 
is. Q

ander is verplicht o
m

 de kredietovereenko
m

st 
aan te m

elden bij B
K

R
. Q

ander is o
o

k verplicht o
m

 
betalingsachterstanden van langer dan tw

ee m
aanden 

aan te m
elden bij B

K
R

. D
it kan gevo

lgen hebben vo
o

r de 
beo

o
rdeling van uw

 kredietaanvragen in de to
eko

m
st. 

Tenslo
tte vraagt Q

ander perio
diek bij B

K
R

 de actuele  
B

K
R-registraties van al haar klanten o

p. W
ij gebruiken 

deze gegevens vo
o

r interne analyses en co
ntro

les. M
eer 

info
rm

atie over B
K

R
 en w

at dit vo
o

r u betekent, vindt u 
o

p w
w

w
.bkr.nl.

Persoonsgegevens
Q

ander hecht veel w
aarde aan het bescherm

en van uw
 

perso
o

nsgegevens. O
m

 deze reden gebruiken w
ij uw

 
perso

o
nsgegevens alleen w

anneer de w
et dit to

elaat.  
Z

o
 gebruiken w

ij uw
 perso

o
nsgegevens vo

o
r de 

vo
lgende do

eleinden: 
• 

D
e beo

o
rdeling van uw

 kredietaanvraag.
• 

D
e to

tstandko
m

ing van de overeenko
m

st.
• 

A
fw

ikkeling van het (internatio
nale) betalingsverkeer.

• 
M

aken van analyses vo
o

r statistische do
eleinden.

• 
V

o
ldo

en aan o
nze w

ettelijke verplichtingen.
• 

V
o

o
rko

m
en van m

isdrijven, w
aaro

nder w
itw

assen en 
terro

rism
e financiering.

• 
Intern klanto

nderzo
ek.

A
ls w

ij het m
et reden no

dig vinden vo
o

r de to
tstand- 

ko
m

ing van de overeenko
m

st, kunnen w
ij uw

 perso
o

ns-
gegevens delen m

et derden, zo
als B

K
R

. W
ij delen 

uw
 perso

o
nsgegevens o

o
k w

anneer de w
et o

ns dit 
verplicht. 

Telefo
o

ngesprekken die u m
et Q

ander vo
ert, m

o
gen 

w
ij o

pnem
en vo

o
r trainingsdo

eleinden, beo
o

rdelen van 
o

nze w
erknem

ers o
f vo

o
r het vastleggen als bew

ijs. 
W

ij ho
uden o

ns aan de afspraken die staan in o
nze 

privacyverklaring. U
 kunt de privacyverklaring terug-

vinden o
p w

w
w

.qander.nl.

Q
ander m

o
et u en uw

 partner kunnen herkennen 
(identificeren). D

it is w
ettelijk verplicht. Q

ander m
ag 

bepalen ho
e dit identificeren gebeurt. Q

ander kan uw
 

gegevens co
ntro

leren in het kader van de W
et ter 

vo
o

rko
m

ing van w
itw

assen en financieren van terro
rism

e 
en de S

anctiew
et 1977. 

Registratie fraude 
W

anneer do
o

r Q
ander fraude w

o
rdt geco

nstateerd, 

o
f Q

ander gezien de feiten en o
m

standigheden er 
redelijker w

ijs van uit m
ag gaan dat er sprake is van 

fraude, m
ag Q

ander uw
 perso

o
nsgegevens registreren 

in het intern verw
ijzingsregister, het Incidentenregister 

en het Extern V
erw

ijzingsregister (EV
R

).

4. K
R

ED
IET

Looptijd en kredietvergoeding
D

e lo
o

ptijd en de rente liggen vast.

A
ansprakelijkheid

O
ntdekt u een gebrek aan een pro

duct, ko
m

t de 
leverancier o

p een andere m
anier zijn verplichting niet 

na o
f bent u o

ntevreden over een pro
duct o

f dienst, dan 
m

o
et u eerst de leverancier aansprakelijk stellen. Lo

st 
deze de klacht(en) niet naar beho

ren o
p dan kunt u zich 

to
t Q

ander w
enden o

m
 to

t een o
plo

ssing van de klacht 
te ko

m
en.

5. T
ER

U
G

B
ETA

LIN
G

B
etalingen

In de kredietovereenko
m

st hebben w
e afspraken 

gem
aakt over de terugbetalingen. U

 m
o

et alle betalingen 
vo

lgens deze aanw
ijzingen do

en. U
 betaalt elke 

m
aand een bedrag vo

o
r rente en aflo

ssing, dat w
o

rdt 
to

egerekend vo
lgens artikel 6:44 lid 1 van het B

urgerlijk 
W

etbo
ek. D

at gebeurt elke m
aand o

p een vaste dag.  
D

it duurt to
t de lening helem

aal is terugbetaald.

V
ervroegde aflossing

U
 m

ag altijd eerder aflo
ssen. D

it kan in één keer 
helem

aal o
f in delen en zo

nder extra ko
sten. B

etaalt u 
een deel eerder terug, dan m

o
eten de m

aandbedragen 
betaald blijven w

o
rden. H

et bedrag dat u eerder 
hebt terugbetaald, w

o
rdt van het uitstaande saldo

 
afgetro

kken. U
 hebt uw

 lening dan eerder afgelo
st. 

Q
ander kan regels o

pstellen vo
o

r de m
anier w

aaro
p u de 

lening eerder kan aflo
ssen.

Rekeningoverzicht/aflossingstabel
Q

ander stuurt u bericht w
anneer uw

 rekeningoverzicht 
klaar staat in uw

 perso
o

nlijke o
m

geving o
p de w

ebsite 
van Q

ander. O
p het rekeningoverzicht staan het 

o
ude en nieuw

e saldo
 en de aflo

ssingen. H
ierdo

o
r 

w
eet u regelm

atig w
aar u aan to

e bent. U
 kunt uw

 
rekeningoverzicht o

o
k per po

st o
ntvangen.  

  

A
lgem

ene voorw
aarden N

iet-doorlopend krediet Q
ander.



H
iervo

o
r brengt Q

ander u ko
sten in rekening. D

e ko
sten 

staan verm
eld o

p het tarievenblad. U
 m

ag altijd een 
aflo

ssingstabel o
pvragen. In een aflo

ssingstabel staan 
de te betalen bedragen, de betalingsterm

ijnen en de 
bijbeho

rende vo
o

rw
aarden.

6. B
ETA

LIN
G

SA
C

H
T

ER
STA

N
D

N
iet op tijd betalen

A
ls u niet o

p tijd terugbetaalt, info
rm

eert Q
ander u 

hierover. U
 hebt dan 5 dagen o

m
 alsno

g te betalen. 
A

ls u niet binnen deze term
ijn betaalt, brengt Q

ander 
een vertragingsvergo

eding in rekening to
tdat u alsno

g 
betaalt. D

eze vertragingsvergo
eding w

o
rdt per dag 

berekend over het achterstandsbedrag en aan het eind 
van de m

aand van uw
 rekening afgeschreven. 

N
iet (o

p tijd) terugbetalen kan ernstige gevo
lgen 

hebben. Q
ander is bijvo

o
rbeeld verplicht o

m
 

betalingsachterstanden van m
eer dan tw

ee m
aanden 

te m
elden bij B

K
R

. U
 kunt bijvo

o
rbeeld o

o
k gedw

o
ngen 

w
o

rden o
m

 bezittingen te verko
pen. O

o
k kunt u in de 

to
eko

m
st m

o
eilijker een lening o

f hypo
theek afsluiten.

V
ervroegde opeisbaarheid

In so
m

m
ige gevallen m

o
et het hele o

penstaande  
bedrag in één keer aan o

ns w
o

rden terugbetaald.  
D

at is het geval als:
 

a. u een verschuldigd term
ijnbedrag na tw

ee  
 

 
 

m
aanden no

g steeds niet hebt betaald, zelfs niet  
 

 
nadat w

e u hebben verzo
cht o

m
 alsno

g te betalen  
 

 
en u in gebreke hebben gesteld;

 
b.  u overlijdt;

 
c.  u in het buitenland w

o
o

nt, o
f van plan bent o

m
 dit  

 
 

binnen drie m
aanden te do

en;
 

d.  u failliet bent verklaard o
f de schuldsaneringsrege- 

 
 

ling natuurlijke perso
nen o

p u van to
epassing is;

 
e. u bij het aangaan van de kredietovereenko

m
st aan  

 
 

o
ns bew

ust o
njuiste info

rm
atie hebt gegeven en  

 
 

w
e u m

et de juiste gegevens geen lening zo
uden  

 
 

hebben verstrekt;
 

f. u o
p enig m

o
m

ent hebt gefraudeerd.

7. B
EËIN

D
IG

IN
G

 K
R

ED
IETO

V
ER

EEN
K

O
M

ST
O

pzegging door Q
ander

D
e kredietovereenko

m
st eindigt auto

m
atisch als u o

p 
gro

nd van de kredietovereenko
m

st verplicht bent o
m

 
het o

penstaande bedrag in één keer terug te betalen (zie 
vervro

egde o
peisbaarheid).

Q
ander m

ag de kredietovereenko
m

st o
o

k altijd 
tussentijds beëindigen. W

e laten u het schriftelijk w
eten 

als Q
ander de overeenko

m
st beëindigt. H

iervo
o

r geldt 
een o

pzegterm
ijn van tw

ee m
aanden.

8. K
LA

C
H

T
EN

K
lachtenregeling

B
ent u niet tevreden over o

nze dienstverlening? Laat 
het o

ns dan w
eten. U

 vindt o
nze co

ntactgegevens o
p de 

w
ebsite w

w
w

.qander.nl. W
e behandelen uw

 klacht dan 
binnen 14 dagen. B

ent u het niet eens m
et de o

plo
ssing? 

M
eldt u o

ns dit dan schriftelijk: A
fdeling K

lachten, 
Po

stbus 3369, 5203 D
J ‘s-H

erto
genbo

sch.

K
IFID

A
ls u niet tevreden bent over het antw

o
o

rd, dan kunt 
u binnen drie m

aanden na dit antw
o

o
rd uw

 klacht 
vo

o
rleggen aan het K

lachteninstituut Financiële 
D

ienstverlening (het “K
iFiD

”). H
iervo

o
r m

o
et u w

el eerst 
o

nze interne klachtenpro
cedure hebben do

o
rlo

pen.  
U

 kunt zich via w
w

w
.kifid.nl aanm

elden o
p ‘M

ijn K
iFiD

’. 
H

ier kan de klacht w
o

rden ingevuld. M
eer info

rm
atie 

vindt u o
p w

w
w

.kifid.nl.

G
eschillencom

m
issie B

ureau K
redietregistratie 

(B
K

R
)

V
o

o
r klachten over ho

e u bij B
K

R
 geregistreerd staat, 

kunt u de G
eschillenco

m
m

issie B
ureau K

redietregistratie 
inschakelen. H

un uitspraak is bindend en u kunt niet in 
bero

ep gaan tegen deze uitspraak. M
eer info

rm
atie vindt 

u o
p w

w
w

.bkr.nl.

A
utoriteit Persoonsgegevens

A
ls u niet tevreden bent over o

nze reactie o
p uw

 
schriftelijke klacht over uw

 privacy, kunt u uw
 klacht 

vo
o

rleggen aan de A
uto

riteit Perso
o

nsgegevens. 
H

iervo
o

r m
o

et u w
el eerst o

nze interne klachtenregeling 
hebben do

o
rlo

pen. M
eer info

rm
atie vindt u o

p  
w

w
w

.auto
riteitperso

o
nsgegevens.nl.

B
urgerlijke rechter

U
 kunt o

o
k naar de rechtbank ’s-H

erto
genbo

sch gaan 
m

et uw
 klacht.

9. S
LO

T
B

EPA
LIN

G
EN

W
ijziging overeenkom

st en algem
ene voorw

aarden
Q

ander kan besluiten o
m

 de overeenko
m

st en/o
f 

algem
ene vo

o
rw

aarden te veranderen. W
e brengen u 

daarvan eerst o
p de ho

o
gte. 30 dagen daarna gaan de 

veranderingen in. B
ent u het niet eens m

et de nieuw
e 

overeenko
m

st en/o
f algem

ene vo
o

rw
aarden? Stuur o

ns 
dan uiterlijk o

p de dag vó
ó

r het ingaan van de nieuw
e 

overeenko
m

st en/o
f algem

ene vo
o

rw
aarden een 

aangetekende brief w
aarin u aangeeft dat u niet akko

o
rd 

gaat m
et de aangepaste vo

o
rw

aarden en dat u de 
overeenko

m
st o

pzegt.

W
at als w

ij uw
 kredietovereenkom

st aan derden 
w

illen overdragen?
Q

ander m
ag haar rechten en plichten o

nder de 
overeenko

m
st overdragen aan een andere partij. A

ls 
hiervan sprake is, info

rm
eert Q

ander u hierover. U
 hebt 

dan het recht o
m

 de overeenko
m

st te beëindigen. H
et 

o
penstaand saldo

 m
o

et u dan in één keer aflo
ssen.

Toepasselijk recht
O

p de lening overeenko
m

st is N
ederlands recht van 

to
epassing. A

lle eventuele geschillen m
o

eten w
o

rden
vo

o
rgelegd aan de rechtbank in ’s-H

erto
genbo

sch.

10. TO
EZ

IC
H

T
K

lachtenregeling
Q

ander staat o
nder to

ezicht van de A
uto

riteit Financiële 
M

arkten (A
FM

), V
ijzelgracht 50, 1017 H

S
 A

m
sterdam

. 
M

eer info
rm

atie vindt u o
p w

w
w

.afm
.nl.

Q
ander is een handelsnaam

 van Q
ander C

o
nsum

er 
Finance B.V., Po

stbus 3369, 5203 D
J ’s-H

erto
genbo

sch, 
KvK
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V
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A
lgem

ene voorw
aarden N
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ander.
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